Com introduir la
Comunicacio NoViolenta
(CNV) en I'educacio

“Parlem-ne” podria ser també
un bon nom per a definirla CNV. La
Comunicacié NoViolenta sempre
ens evoca aquella frase de: “Dos
no es barallen si un no vol”. Sovint
ens atrinxerem en la nostra rad,
volem convéncer a les altres per-
sones del que pensem i en aquest
voler convéncer, ens desconnec-
tem de laltra, deixem de veure-
la com un ésser que, igual que
jo, té sentiments i necessitats. En
2 lloc de discutir, em puc preguntar:
26 qué m’aporta que em donin la rad?
mDe fet, el seu creador Marshall

Rosenberg feia aquesta pregunta/
reflexio: “Queé tries, tenir connexio
o fervaldre la teva rad? Perqué les
dues alhora no poden ser’.

Marshall Rosenberg va ser un
psicoleg i mediador internacional.
Va crear la CNV amb un sincer i
profund desig d’aportar més com-
passié i comprensid en les rela-
cions humanes i un canvi social
cap a una cultura de pau i de col-
laboraci6. Essent conscient dels
efectes negatius que generen I'eti-
quetar i diagnosticar, arriba a la
conviccio de que la creacio d’'un
moén pacific implica transformar
un llenguatge que genera culpa,
vergonya, judicis, critica i exigén-
cies, i que contribueix a la violén-
cia en les relacions humanes, per
un llenguatge de vida, enfocat en
el reconeixement dels sentiments i
necessitats universals, que afavo-
reix la connexi6 i 'empatia.
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Per queé sentiments i
necessitats?

Els sentiments i les necessi-
tats sén universals; totes ens hem

CNYV cuidar-se i cuidar és possible

sentit alguna vegada contentes,
amb pena, enfadades, angoixa-
des... i hem pogut voler respecte,
escolta, autonomia, llibertat,
silenci, moviment... n’hi han tantes
necessitats! | totes sén mereixe-
dores de ser tingudes en compte.
Quan donem empatia a algu és el
que estem fent: tenir en compte
les seves necessitats i sentiments
i validar-los, perquée son legitims.
Sovint podem confondre empatia
amb simpatia. La simpatia implica
posar-se del costat d’algu, resso-
nar amb el seu sentiment com si
fos meu. L’empatia t&€ més a veure
amb una preséncia oberta, lliure
de judici, que acull els sentiments
i necessitats de I'altra sense iden-
tificar-se, sense voler-lo consolar
0 canviar la seva experiéncia, ni
tampoc aprovar el que fa. Podem
no estar d’acord amb el que ha fet,
pero entenem i validem les motiva-
cions i sentiments que hi han dar-
rere de I'accié.

La CNV com a recurs en
Peducacié

Imagina una aula on ella
professor/fa esta molt connectat/da
amb els seus sentiments i necessi-
tats, que va revisant com se sent i que
necessita, buscant maneres d’estar
millor amb ell/a mateix/a, d’anar bui-
dant la seva motxilla de preocupaci-
ons i malestar; un/a professor/a que
es fa responsable del seu estat animic.
Aquest/a professor/a, quan rep una
critica o una queixa dels alumnes
pot acollir aquest malestar i no pren-
dre-ho com una critica siné6 com una
expressié de necessitats no satisfetes.

Imagina que aquest/a professor/a
dedica un temps a trobar amb els seus
alumnes que estan necessitant, dar-
rere un “Quin pal! Aixo és un avorri-
ment! No m’interessa gens”. Sovint,
aquestes expressions s’ignoren, es
condemnen perque es vol seguir
amb la llicd (una accié darrere de la
qual també hi han necessitats legiti-
mes, com per exemple, contribuir a
I'aprenentatge dels infants, que també
tenim en compte). Podem renyar-lo,
cridar-li I'atencié, “posar una con-
sequiéncia” i potser aconseguim que
Pinfant calli. Pero fent aixo i obvi-
ant el seu malestar, la seva experien-
cia queda desatesa, i aquest infant no
pot estar realment obert a aprendre
ni estar atent en aquest moment. Sien
lloc d’aixo, escoltem el seu avorriment
i les seves ganes de joc, moviment, els
hi posem paraules encara que no ho
pugui fer ara mateix, almenys tindra la
seguretat de que I'adult/a I'enténi sera
més facil que neixin en ell les ganes de
col-laborar i no necessiti cridar
l'atencié amb conductes que poden
dificultar encara més la situacid.
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Lescolta com a pont

Imagina que a més d’escoltar les
necessitats de I'infant i dir-li que no
amb empatia, el/la professor/a li ofe-
reix que, per exemple, en acabar la
classe o un temps abans d’acabar la
classe, dediquin una estona a fer una
pluja d’idees per buscar maneres de
que la classe sigui més entretinguda
pels infants sense haver de renun-
ciar a impartir la llicé. Aixo seria un
clar exemple de posar sobre la taula
les necessitats tant del professor com
dels alumnes. Perqué en CNV les
necessitats de totes sén igual d’impor-
tants i es volen tenir en compte. Esta
ampliament comprovat que quan una
persona és vista i les seves necessitats
son reconegudes, és molt més proba-
ble que neixi i creixi de forma natural
la seva voluntat de contribuir al benes-
tar dels altres.

Amb aix6 no volem dir que sigui
facil i rapid. Es un canvi molt gran i
una manera de relacionar-se i comu-
nicar-se molt diferent del que estem
acostumat/des i fa falta formacio i
molta practica per interioritzar-ho
fins a tenir-ho per la ma. Dit aixo, els
beneficis d’usar aquest enfoc es poden
donar des del primer dia i us animem
a provar-ho i a ser perseverants,
comencant per un/a mateix/a.

En aquest article hem exposat una
minima pinzellada del que la Comuni-

cacié NoViolenta pot aportar en 'am-
bit de I'educacié; la CNV també és una
eina molt util per resolucié de conflic-
tes, com a prevencié del bullying i per
ajudar als alumnes a prendre bones
decisions sobre el seu futur, sobre que
volen fer, tenint en compte els seus
valors i motivacions particulars, entre
d’altres coses.

Franzina Balagué Bellido

Logopeda n® col. 08-1662
Facilitadora de comunicacién para la
empatia (basada en la CNV).
https://www.lacomunicacionnovio-

lenta.com/
Creadora del juego JECO
(juego para la resolucion
de conflictos).
https://youtu.be/xapEOorMWSc
franzinabb@gmail.com
+ 34637357488

Noelia Jiménez

Formacién en
Comunicacién NoViolenta
Coaching y acompanamiento personal
https://palabrascomopuentes.com/

+34628 125176

I

LA CRIFOLLA W:.J juny 2021 - nim. 50



